Procesbeschrijving

Eén proces per blad. Beschrijf hoe het nu echt gaat, niet hoe het zou moeten.

Naam proces

Eigenaar

Start (wat zet het in gang)

Einde (wanneer is het
klaar)

Hoe vaak

Gebruikte software

Stappen

Wat gebeurt er Systeem / document Minuten Uitzonderingen / wat gaat er mis

Verbeterpunten
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